STOP! WAZNE! KONIECZNIE PRZECZYTAJ PRZED ZAKUPEM BILETU!

REGULAMIN PARKU DOLINA DINOZAUROW

b

DIROZATROW
PARK RODZINNY

Witamy serdecznie na terenie naszego Parku! Pragniemy, aby Panstwa pobyt w tym miejscu byt
wyjatkowym wydarzeniem, shuzyt nauce, odpoczynkowi i dobrej zabawie — biorac to pod uwage
oraz Panstwa bezpieczenstwo i1 komfort, prosimy o przeczytanie i stosowanie si¢ do zasad
opisanych w ponizszym Regulaminie.

L. Regulamin Parku DOLINA DINOZAUROW obowiazuje na terenie calego Parku.
Dodatkowo, niektore atrakcje posiadaja swoje regulaminy szczeg6towe, z ktorymi nalezy zapoznac
sie przed skorzystaniem z nich poniewaz obowigzuja wszystkich Gosci.

II. Wchodzac na teren Parku Gos¢ Parku o§wiadcza, ze przeczytal, zrozumial 1 zaakceptowat
niniejszy Regulamin Parku i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.
II.  Gos¢ Parku zgadzajac si¢ na niniejszy Regulamin Parku potwierdza, ze stan psychofizyczny
jej/jego oraz 0sob przebywajacych pod jej/jego opieka pozwala na bezpieczne korzystanie z Parku i
jego atrakcji.
V. Ilekro¢ w Regulaminie Parku lub regulaminach szczegétowych uzyte jest jedno z
ponizszych poje¢¢, ma ono nastgpujace znaczenie:

a. Regulamin Parku — niniejszy Regulamin ogdlny Parku Dolina Dinozaurdw,

b. Park — Park Dolina Dinozauréw prowadzony przez Czarodziejska Dolina sp. z 0.0. Z
siedzibag w Warszawie

c. Goscie — osoby wchodzace na teren Parku Dolina Dinozauréw na podstawie
zakupionego biletu lub innego dokumentu uznawanego przez Park,

d. Obsluga Parku Ilub Obsluga— oznaczeni pracownicy na terenie Parku Dolina
Dinozaurow,

e. Opiekunowie — rodzice, opiekunowie prawni lub pelnoletni opiekunowie faktyczni
sprawujacy piecze¢ nad osobami nieletnimi oraz dorostymi  osobami
z niepelnosprawnosciami na terenie Parku Dolina Dinozauréw.

1. OGOLNE ZASADY BEZPIECZENSTWA

1) Goscie zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujacych norm sanitarnych, norm BHP oraz
norm przeciwpozarowych, wynikajacych z przepisOw powszechnie obowigzujacych.

2) Prosimy stosowac¢ si¢ do znakéw 1 zalecen Obstugi Parku. W ten sposob jesteSmy w stanie
zapewni¢ Go$ciom najwyzszy poziom bezpieczenstwa.



3) Dla bezpieczenstwa i komfortu Gosci na terenie Parku bezwzglednie zabrania sig:
a) wzniecania ognia poza miejscami do tego wyznaczonymi,

b) palenia papieroséw, e-papierosow i innych wyrobow tytoniowych poza miejscami do tego
specjalnie wyznaczonymi,

¢) wnoszenia napojow alkoholowych lub innych $rodkéw odurzajacych,

d) korzystania z atrakcji Parku pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
€) wnoszenia broni i innych przedmiotow niebezpiecznych,

f) hatasowania i1 glo§nego odtwarzania muzyki,

g) jezdzenia na rowerach, deskorolkach, rolkach, hulajnogach, wrotkach oraz podobnych
urzadzeniach (nie dotyczy Obstugi Parku),

h) niszczenia urzadzen oraz przestrzeni i1 wystroju Parku oraz uzywania jakichkolwiek
przedmiotow stanowigcych wystrdj badz wyposazenie Parku niezgodnie z przeznaczeniem,

1) Smiecenia oraz w jakikolwiek sposob zanieczyszczania terenu Parku,

j) korzystania z atrakcji 1 urzadzen znajdujacych si¢ na terenie Parku niezgodnie
z Regulaminem Parku, regulaminami szczeg6towymi badz przeznaczeniem atrakcji,

k) postugiwania si¢ slownictwem powszechnie uznanym za wulgarne oraz wszelkich
zachowan obrazliwych, agresywnych oraz potencjalnie niebezpiecznych,

1) wynoszenia poza teren Parku jakichkolwiek przedmiotow nalezacych do Parku,

m) wchodzenia bez wyraznego zezwolenia do pomieszczen zastrzezonych dla Obshugi
Parku,

n) wykorzystywania zdjg¢ oraz nagran wykonanych na terenie Parku w celach
komercyjnych, marketingowych lub innych publikacjach bez uzyskania pisemnej zgody
zarzadcy Parku.

4) Pracownicy Obstugi Parku, po stwierdzeniu:

1. zawinionego ztamania przez Goscia Parku co najmniej jednego z zakazow wymienionych w
punkcie 1.3) powyzej, w sposéb powodujacy niebezpieczenstwo dla Gosci lub Obstlugi
Parku lub zaktocenie porzadku na terenie Parku, lub

2. nieposiadania przez osobe przebywajaca na terenie Parku waznego biletu
- s3 upowaznieni do wyproszenia danej osoby/danych oséb z terenu Parku.

5) Pracownicy Obstugi Parku nie wpuszcza do Parku osob, co do ktorych stwierdzg naruszenie
Regulaminu Parku, w szczego6lnos$ci 0sob nietrzezwych, agresywnych lub posiadajacych przy sobie
przedmioty niebezpieczne oraz osob nieposiadajacych biletu wstepu do Parku.

6) Do Parku nie maja wstepu osoby wpisane do rejestru sprawcow przestgpstw na tle seksualnym,
wobec ktérych orzeczono srodek karny w postaci zakazu przebywania w takich miejscach jak parki
rozrywki.

7) Ze wzgledu na bezpieczenstwo i samopoczucie naszych Gosci, na teren Parku nie mozna
wchodzi¢ ze zwierzetami. Jedynym wyjatkiem sg psy pracujace jako opiekunowie lub jako
asystenci osob niepelnosprawnych na zasadach okreslonych w art. 20a ustawy o rehabilitacji



zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b. W takim przypadku nalezy okaza¢ odpowiedni
certyfikat potwierdzajacy status psa i aktualne za§wiadczenie o wykonaniu szczepien oraz miec
odpowiednig uprzaz.

8) Ze wzgledow bezpieczenstwa, wickszo§¢ naszych atrakcji 1 urzadzen jest monitorowana
kamerami bezpieczenstwa — wchodzace na teren Parku osoby wyrazajg na to zgode.

9) Osoby wchodzace na teren Parku wyrazaja zgode (a w przypadkach przewidzianych prawem —
udziela ja wlasciwa osoba uprawniona, np. przedstawiciel ustawowy) na nieodptatne wykorzystanie
1 rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu w Parku dla celow
marketingowych (art. 81 prawa autorskiego). Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i bez
ograniczen terytorialnych. Zgoda obejmuje rowniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby
trzecie w ramach nadawania oraz publicznego odtwarzania materiatbw marketingowych, zdje¢,
reportazy, filméw promocyjnych, teledyskow, programow telewizyjnych 1 transmisji audio-
wizualnych oraz informacji dotyczacych wydarzen 1 imprez odbywajacych si¢ na terenie
Obiektu/Obiektow, w tym w sieci Internet i na portalach spotecznosciowych. Zgodnie z art. 81 ust.
2 pkt 2 prawa autorskiego zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby
stanowiacej jedynie szczeg6t calosci takiej jak m.in. zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

10) Dni i1 godziny funkcjonowania Parku dla Gosci indywidualnych podane sg na stronie
internetowe] dolinadinozaurow.pl oraz na tablicach znajdujacych si¢ przed kasami. Park zastrzega
sobie prawo do zmiany harmonogramu godzin otwarcia lub zamknigcia Obiektu bez podania
przyczyny, za uprzednim poinformowaniem Gosci. Zmiana harmonogramu nie moze nastapi¢ w
trakcie korzystania z atrakcji, za wyjatkiem sytuacji nagtych, bedacych wynikiem sity wyzszej lub
niekorzystnych warunkow atmosferycznych.

11) Park nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Gosci powstate wskutek sity wyzszej, warunkow
atmosferycznych, jak rowniez wyniklej z dziatan lub zaniedban samych Gosci, w szczego6lnosci
dziatah niezgodnych z niniejszym Regulaminem Parku i regulaminami szczegétowymi.

12) Park nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie Parku, za
wyjatkiem zawarcia umowy przechowania z Parkiem w zakresie przedmiotdw pozostawionych
przez Gosci celowo i czasowo w miejscach do tego przeznaczonych i1 wskazanych przez
odpowiednie oznakowanie lub Obstuge Parku (np. szafki w szatniach, itd.) oraz w zakresie
odpowiedzialno$ci wynikajacej z ustawy z 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych. W przypadku
odnalezienia przez Obsluge Parku rzeczy zgubionych, Obstuga Parku dotozy nalezytej starannosci
w celu zidentyfikowania osoby, ktora dany przedmiot zgubila a w braku takiej mozliwosci —
umiesci zgubiong rzecz w Biurze Rzeczy Znalezionych na terenie Parku. Park bedzie
przechowywat rzeczy zgubione w Biurze Rzeczy Znalezionych przez okres do 30 dni po ich
odnalezieniu i przekazaniu przez Obstuge Parku.

13) Zachowanie Goscia sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu Parku,
postanowieniami regulaminow poszczegdlnych atrakcji oraz znakami i zaleceniami Pracownikow
Obstugi Parku, w szczego6lnosci podczas korzystania przez Goscia z atrakcji Parku, moze
skutkowac¢ narazeniem si¢ Goscia na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo cigzkiego
uszczerbku na zdrowiu lub narazeniem innych Go$ci Parku lub Pracownikéw Obstugi na
bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo ci¢zkiego uszczerbku na zdrowiu.

2. KORZYSTANIE Z ATRAKCJI I INFRASTRUKTURY PARKU



1) Wstep na teren Parku mozliwy jest po zakupie biletu wstepu, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem. Zakupione bilety wstepu na dany dzien wazne sg wylacznie we wskazanym dniu, w
godzinach otwarcia Parku. W przypadku niemozliwos$ci realizacji wizyty w Parku z przyczyn
lezacych po stronie Parku, Park umozliwia wymiang biletu na inny dzien. Nabyty bilet upowaznia
do jednorazowego wstepu na teren Parku, a prawo wstepu wygasa wraz z opuszczeniem terenu
Parku. Odstepstwa od tej zasady sg mozliwe tylko w wyjatkowych przypadkach 1 wymagaja
wyraznej uprzedniej zgody pracownikow Obslugi Parku. Wyjatkiem sa bilety okresowe, ktoére
mozna wykorzysta¢ w czasie otwarcia Parku dla Gosci indywidualnych, w datach okreslonych na
bilecie.

2) Zabrania si¢ przekazywania biletow juz uzytych w danym dniu lub biletow okresowych, w
okresie wazno$ci biletu, innym osobom w celu skorzystania z biletu przez te osoby oraz
umozliwienia im wejscia na teren Parku.

3) W przypadku biletu ulgowego obstuga Parku uprawniona jest do zadania okazania przez GosScia
lub jego Opiekuna dowodu potwierdzajacego tytut ulgi.

4) Niektore atrakcje Parku maja szczegotowy regulamin korzystania, ktory obowigzuje Goscia,
ktory zamierza z nich skorzystac.

5) Jezeli regulamin danej atrakcji nakazuje korzystanie z atrakcji wytacznie w obecnos$ci
pracownika Obstugi Parku, zabrania si¢ korzystania z tej atrakcji bez pracownika Obstugi Parku.

6) W przypadku braku Obstlugi Parku nalezy uda¢ si¢ do najblizszego przedstawiciela Parku i
zglosi¢ ten fakt.

7) W przypadku watpliwosci, co do sposobu korzystania z atrakcji nalezy skonsultowaé to z
Obstuga Parku.

8) Przy korzystaniu z atrakcji Parku nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do polecen Obstugi Parku,
ktorej zalecenia i wytyczne maja charakter wigzacy dla osob korzystajacych z atrakeji.

9) W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu atrakcji, badz
nieodpowiedniego zachowania ktoéregokolwiek z Gosci, nalezy natychmiast zawiadomi¢ o tym
Obstuge Parku.

10) Atrakcje Parku moga wymaga¢ od Gos$cia odpowiedniej sprawnos$ci fizycznej lub moga by¢
dostepne tylko dla uzytkownikow spetniajacych okreslone kryteria, np. w zakresie wieku, wzrostu,
czy tez wagi. Kazdorazowo takie kryteria s3 wskazane w jasny sposéb w regulaminach
poszczegblnych atrakcji Przed skorzystaniem z atrakcji korzystajacy z niej Go$¢ badz jego
Opiekun, zobowigzany jest do samodzielnej oceny speiniania tych kryteridow, mozliwosci, stanu
zdrowia, oraz ryzyk i zagrozen mogacych wynikna¢ z korzystania z atrakcji. W razie watpliwosci w
zakresie w/w kryteriow, Gos¢ powinien zgtosi¢ je cztonkowi Obstugi Parku.

3. OBOWIAZEK NADZORU

1. Osoby ponizej 13 roku zycia mogg korzystac z atrakcji Parku wytacznie pod opieka Opiekunow.
Zalecamy, aby rowniez osoby =z ograniczeniami fizycznymi badZz z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, w celu zapewnienia maksymalnego poziomu bezpieczenstwa tym osobom,
korzystaty z atrakcji przy asyScie towarzyszacych im pelnoletnich o0s6b nieposiadajacych
ograniczen fizycznych, wobec ktorych nie orzeczono o jakimkolwiek stopniu niepetnosprawnosci.



2. Opiekunowie sg odpowiedzialni za przebywajace pod ich opieka osoby i w zwigzku z tym musza
dba¢ o ich odpowiednie zachowanie, w tym w szczegdlnosci przestrzeganie niniejszego
Regulaminu Parku oraz szczegdtowych regulaminow atrakc;ji.

3. Opicekun zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem Parku oraz regulaminem danej
atrakcji oraz do weryfikacji, czy podopieczny moze z niej bezpiecznie skorzysta, przy
uwzglednieniu jego mozliwosci oraz stanu zdrowia. Opiekunowie moga zosta¢ pociagni¢ci do
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie bgdace pod ich opieka, z
uwzglednieniem stopnia zawinienia lub zaniedbania po stronie os6b niepelnoletnich 1 ich
Opiekunow.

4. ZGLOSZENIE SZKODY

1. Wszelkie urzadzenia 1 atrakcje na terenie Parku sg regularnie konserwowane i w miarg
mozliwosci monitorowane. Jesli jednak na miejscu zdarzy si¢ wypadek lub wystapig szkody,
prosimy je zgltosi¢ w Kasie, w Sklepiku lub w inny sposob do Zarzadcy, w miar¢ mozliwosci jak
najszybciej po ich zaobserwowaniu i przed opuszczeniem Parku.

2. Prosimy réwniez o dokonanie zgloszenia, jesli tylko wystepuje przypuszczenie, ze szkoda moze
ujawnic sie po jakims czasie.

3. Park jest objety ubezpieczeniem OC, za§ dane dotyczace obowigzujacej polisy sa dostgpne w
Kasie oraz na stronie internetowej Parku www.dolinadinozaurw.pl

5. AKCJE PROMOCYJNE I ULOTKOWANIE NA TERENIE PARKU ORAZ
PARKINGU

1) Akcje promocyjne na terenie Parku i przylegajacego do niego parkingu jak tez sprzedaz czy
reklamowanie towaréw 1 uslug dopuszczalne jest wylacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnego
zezwolenia u kierownictwa Parku. Dotyczy to réwniez akcji ankietowania oraz zbiorek
pieni¢znych.

2) Na terenie Parku, parkingdéw, w budynkach i sklepikach zabrania si¢ reklamowania i werbunku
na rzecz organizacji, stowarzyszen, wspolnot intereséw i idei przy uzyciu dowolnego rodzaju
srodkow.

6. FILMOWANIE NA TERENIE PARKU I KLAUZULA RODO
1) Teren Parku objety jest monitoringiem.

2) Obszar Parku jest monitorowany catodobowo, podanie danych przez odwiedzajacych i ich
gromadzenie przez monitoring jest niezb¢dne w celu wejscia na teren Parku.

3) Administratorem danych osobowych zgromadzonych w wyniku stosowania monitoringu, w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO"),
jest Czarodziejska Dolina Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie,
Grojecka 216/178, 02-390 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru



Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000445018, REGON: 146468810, NIP: 9522122445, kapitat
zaktadowy: 329 000 zt pokryty w catos$ci.

4) Administrator zapewnia Panstwu nastgpujace formy kontaktu:
- telefon: 577 880 896,
- e-mail: biuro@dolinadinozaurow.pl

- pisemnie na adres: Czarodziejska Dolina, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Jabtonowiec
41A, 08-455 Trojanow.

5) Zgromadzone dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa
odwiedzajacych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. F RODO. Prawnie uzasadniony interes stanowi
konieczno$¢ dbatosci o bezpieczenstwo odwiedzajacych oraz zabezpieczenie urzadzen
znajdujacych si¢ na terenie Parku. Dane osobowe odwiedzajacego sg zaszyfrowane i1 zabezpieczone
przez Administratora zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, z zachowaniem najwyzszej
starannosci.

6) Dane osobowe moga by¢ przekazane przez Administratora innym podmiotom, np.
podwykonawcom - w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora. Administrator moze
by¢ réwniez zobligowany do przekazywania danych osobowych organom 1 instytucjom
panstwowym, w zwigzku z prowadzonymi przez nie postgpowaniami, zgodnie z obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami.

7) Dane osobowe przechowywane sg przez okres 6 miesiecy od dnia ich zgromadzenia.

8) Przystuguje Panstwu — naszym Gos$ciom- prawo wgladu do wtasnych danych osobowych, do ich
poprawiania oraz wniesienia zagdania o zaprzestanie ich wykorzystywania, a takze usunigcia z bazy
danych, badZ wniesienia sprzeciwu co do ich przetwarzania. Moga Panstwo rowniez zada¢ od
Administratora przeniesienia danych.

9) W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zgromadzone dane nie podlegaja
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

11)  Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w sposob czesciowo zautomatyzowany, poniewaz
Administrator bedzie w pewnym zakresie przetwarzaé je na zasobach komputerowych. Jednakze w
ramach przetwarzania danych Administrator nie stosuje metod polegajacych na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

12)  Ww. dane osobowe nie bgda przekazane do podmiotow z panstw trzecich, tj. poza EOG
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandig).

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Park zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu Parku w dowolnym czasie, przy
czym zmiany te odnosi¢ si¢ beda do uméw zawartych po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu
Parku.

2) Niniejszy Regulamin Parku wchodzi w zycie z dniem 27 maja 2023 r. i obowigzuje wzglgdem
umow zawartych od tego momentu.



3. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ u Obstugi Parki, w kasie Parku, lub drogg elektroniczng na
adres: biuro@dolinadinozaurow.pl. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji prosimy o
przedstawienie dowodu potwierdzajacego zakup biletu wstepu, zlozenie o$§wiadczenia (zadania)
reklamacyjnego wraz z opisem zaistnialej sytuacji. Informacja o rezultacie rozpatrzenia reklamacji
zostanie przekazana reklamujacemu w formie pisemnej lub poprzez poczte elektroniczng na
wskazane przez reklamujgcego dane kontaktowe - w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji
(dla umoéw sprzedazy rzeczy termin ten wynosi 14 dni).

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Parku oraz regulaminami
poszczegolnych atrakeji zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

5. Zarzadca Parku jest Czarodziejska Dolina sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Grojecka 216/178,
02-390 Warszawa, NIP: 9522122445, REGON: 146468810 , KRS:0000445018 .

DZIEKUJEMY ZA PRZESTRZEGANIE REGULAMINU PARKU I ZYCZYMY UDANEJ
ZABAWY



